
２日目 研修 閉講

※7月18日(金)の午後から新規採用職員研修に伴う事前科目検討会を開催する予定としております。

16:30

１日目
開講式

ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝ 研修 休憩 研修 宿泊ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝ
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講師

石塚
いしづか

　美樹
みき

　　一般社団法人日本経営協会　講師

■経歴
　ホスピタリティをベースにしたCS強化プログラミングや接遇マナー、社内講師育成、部下指導力強
化など全国の企業はもとよりサービス業、経営者、キャリアアップを考える女性などに向けてのコン
サルティングや研修で活躍中。また、毎年多くの企業などから接遇コンテストの審査員として招かれ
ている。

タタイイムムススケケジジュューールル

：３６人

場 所：東北自治総合研修センター

受付時間：受付は行いませんが、午前９時まで
に直接会場へお越しください。

当研修所の新規採用職員研修に登壇されてい

る方や各職場において実施されている研修指導

者の皆様に、スキルアップや振り返りとして活

用していただくための研修です。

研修指導者・講師として新たな知識や技術の

向上を図ることができます。

対象・日程等
対象者：市町村長等の推薦、希望職員

日 程：令和7年7月17日(木)～7月18日（金）

定員数

○  理解されやすい話し方
研修PR○  講義演習

○  研修指導者・講師の役割と視点、心構え その他
○  職場内指導者・講師による研修の意義

　事前課題があります。○  インストラクション（指導法）方法の基本

内容 準備物
　特にありません。研修指導者フォロー 【石塚 美樹】

　職場や研修所において活躍する研修指導者・講師等の知識・技能の向上を図ります。

令和７年度　専門研修　ステップアップ研修

～　研修指導者として、さらに活躍するために　～

目的

研修指導者フォロー研修
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　 ホス ピ タ リ ティ を ベース にし たCS強化プロ グラ ミ ングや接遇マナー、 社内講師育成、 部下指導力強
化など 全国の企業はも と よ り サービ ス 業、 経営者、 キャ リ アアッ プを 考える 女性など に向けてのコ ン
サルティ ングや研修で活躍中。 こ れま でに登壇し た研修回数は約3,000回、 受講者数は11万人を 超える 。

（ 一社） 日本経営協会　 講師

です。


